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1.1 Die Regelungen des Teils A gelten, soweit nicht in Teil B anderweitige Regelungen
getroffen werden.

1.2 Es gilt ausschlieBlich der vorliegende Rahmenvertrag. Andere Bedingungen werden
auch dann nicht Vertragsinhalt, wenn der Auffragnehmer inrer Einbeziehung nicht
ausdrtcklich widerspricht. Ist der Kunde hiermit nicht einverstanden, so hat er der
Auftragnehmer auf diesen Umstand unverzuglich schriftlich hinzuweisen. Fur diesen Fall
behdlt sich der Auftragnehmer vor, sein Angebot zurdckzuziehen, ohne dass ihm
gegenuber Ansprdche irgendwelcher Art erhoben werden kbnnen. Dem formularmdaBigen
Hinweis auf Allgemeine Geschdaftsbedingungen des Kunden wird hiermit ausdricklich
widersprochen.

1.3 Eines erneuten Hinweises auf die Geltung dieses Rahmenvertrags bei zukunftigen
Angeboten bedarf es nicht.

2.1 Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Rahmenvertrag mit Wirksamkeit auch innerhalb
des bestehenden Vertragsverhdltnisses unter Einhaltung des nachfolgenden Verfahrens zu
andern.

2.2 Uber Anderungen des Raohmenvertrags wird der Auffragnehmer den Kunden
mindestens 30 Tage vor dem geplanten Inkrafttreten der Anderungen in Kenntnis setzen.
Der Kunde kann den Anderungen innerhalb von 30 Tagen ab Zugang der Mitteilung
hierGber schriftlich widersprechen. Erfolgt kein Widerspruch und setzt der Kunde die
Inanspruchnahme der Leistungen nach Ablauf der Widerspruchsfrist fort, so gelten die
Anderungen fur alle ab Fristablauf zu erbringenden Leistungen als wirksam vereinbart,

2.3 Bei der Mitteilung weist der Auffragnehmer auf die vorgenannte Frist sowie auf die
Rechtsfolgen ihres Verstreichens bei Nichtwahrnehmung der Widerspruchsmdoglichkeit hin.

3.1 Die allgemeinen Darstellungen der Leistungen des Auftragnehmers (z. B. auf der
Website oder in Werbe- und Informationsbroschuren) sind unverbindlich und stellen kein
Angebot zum Vertragsabschluss dar.

3.2 Jegliche Angebote von Seiten des Auffragnehmers sind freibleibend und
unverbindlich, es sei denn im Angebot wird ausdrucklich eine Bindungsfrist angegeben. Ist
ein Angebot des Auftragnehmers ausdrucklich als verbindlich bezeichnet, jedoch ohne
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die Angabe einer Bindungsfrist, so ist der Auftragnehmer an das Angebot fir einen Monat
ab Angebotsdatum gebunden.

3.3 Liegt ein ausdrtcklich verbindliches Angebot des Auffragnehmers gemdaB der
vorstehenden Ziffer 3.2 vor, so kommt der Vertrag durch die uneingeschrdnkte Annahme
des Angebotes durch den Kunden zustande. Eine Annahme des Angebots durch den
Kunden unter Anderungen gilt als neues Angebot des Kunden. Dieses Angebot gilt vom
Auftragnehmer als angenommen, wenn der Auftragnehmer die entsprechende
Bestellung schriftlich bestatigt, oder aber mit der Leistungserbringung beginnt.

3.4 Der Kunde ist verpflichtet, simtliche vom Auftfragnehmer zur VerflGgung gestellten,
vertragsrelevanten Unterlagen vor Vertragsschluss sorgfaltig zu prafen.

4.1 Allein maBgebliche Grundlage fur Inhalt und Umfang der von dem Auftragnehmer zu
erbringenden Leistungen ist das Angebot des Auftragnehmers, einschlieBlich der ggf.
zugehdrigen Anlagen (z. B. des Pflichtenhefts) und ggf. zusatzlicher, im Angebot in Bezug
genommener Unterlagen.

4.2 Der Auftragnehmer behdlt sich Anderungen an Inhalt und Umfang der Leistungen,
insbesondere aufgrund technischer Fortentwicklung, Anderung rechtlicher
Rahmenbedingungen sowie zur Verhinderung von Missbrauch vor, sofern und soweit die
Anderungen dem Kunden zumutbar sind.

4.3 Technische und sonstige Angaben bzw. Normen, insbesondere produkt- und
dienstleistungsbeschreibende Angaben sind freibleibend und verstehen sich unter den
branchenublichen Toleranzen. Insoweit gelten Anderungen als vom Kunden genehmigt.

5.1 Der Auftragnehmer erbringt smtliche Leistungen selbbst oder durch Diritte.

5.2 Soweit eine bestimmte Vorgehensweise nicht verbindlich vereinbart wurde, erbringt
der Auftfragnehmer die Leistungen nach bestem Ermessen und gemdaB dem erprobten
Stand der Technik.

5.3 Der Auftragnehmer ist zu Teilleistungen berechtigt — die auch getrennt in Rechnung
gestellt werden kdnnen —, sofern und soweit inre Entfgegennahme fur den Kunden nicht
mit unverhdaltnismdagBigen Aufwendungen verbunden ist und der Nutzen der Leistung nicht
wesentlich eingeschrdnkt ist.

6.1 S&mtliche vom Auftragnehmer genannten Termine und AusfUhrungsfristen fur die
durch den Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen sind unverbindliche
Orientierungswerte, sofern nicht im Angebot oder anderweit ausdrlcklich etwas anderes
vereinbart wird.
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6.2 Soweit nicht bestimmte Liefer- und Leistungstermine und/oder AusfUhrungsfristen
verbindlich vereinbart sind, erbringt der Auffragnehmer die Leistungen innerhalb eines
angemessenen Zeitraums.

7.1 Nach Vertragsschluss geéuBerte Anderungs- und/oder Ergéinzungswiinsche des
Kunden haben bei ihrer Umsetzung eine dem Anderungs- bzw. Ergénzungsaufwand
entsprechende Verschiebung der Leistungstermine sowie eine Verldngerung der
Ausfuhrungsfristen zur Folge.

7.2 Voraussetzung fur die Umsetzung von nach Vertragsschluss geduBerten Anderungs-
und Erg&nzungswunschen des Kunden ist jeweils eine Einigung der Parteien Uber den
Leistungsumfang und die ggf. zusatzlich entstehenden Kosten.

8.1 Sofern in einem Vertrag eine unbestimmte Laufzeit vereinbart ist, kann der Vertrag -
vorbehaltlich ausdrucklicher anderweitiger Vereinbarungen — mit einer Frist von einem
Monat zum Monatsende gekundigt werden. Bei Vertrdgen Uber Werkleistungen findet §
649 BGB Anwendung.

8.2 Das Recht jeder Vertragspartei, den Vertrag bei Vorliegen eines wichtigen Grundes
auBerordentlich und fristlos zu kindigen, bleibt unberudhrt. Ein wichtiger Grund liegt fUr den
Auftragnehmer insbesondere vor, wenn der Kunde trotz Mahnung seine Zahlungspflichten
verletzt oder der Kunde gegen wesentliche vertragliche Pflichten verstdBt.

8.3 Die Kundigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

9.1 Die Ubergabe von Leistungen bzw. Leistungsergebnissen erfolgt grundsatzlich am
Geschaftssitz des Auftragnehmers. Jede Ubermittlung zum Kunden erfolgt auf dessen
Gefahr.

9.2 Der Kunde ist zur fristgerechten Entgegennahme der Leistungen und
Leistungsergebnisse verpflichtet. Es gelten die gesetzlichen Rugeobliegenheiten des § 377
HGB.

Samtliche Leistungen bleiben bis zur vollst&ndigen Zahlung der vereinbarten Vergutung
Eigentum des Auftragnehmers.

11.1 Der Kunde unterstutzt den Auftragnehmer bei der Erbbringung der vertraglich
vereinbarten Leistungen soweit erforderlich und zumutbar. Insbesondere stellt der Kunde
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des Auftragnehmers jeweils rechtzeitig sémtliche von dem Auftragnehmer zur
vertfragsgemaBen Erbringung der Leistungen notwendigen Unterlagen und Informationen
zur Verfugung.

11.2 Der Kunde hat von ihm festgestellte Fehler und Mangel der Leistungen dem
Auftragnehmer unverziglich mitzuteilen.

11.3 Sofern der Auffragnehmer gegenuber dem Kunden zur Fehler- bzw.
Mdangelbeseitigung verpflichtet ist, hat der Kunde die Fehler/Mdangel jeweils so prazise wie
moglich zu beschreiben. Soweit erforderlich und dem Kunden zumutbar, wird dieser vom
Auftragnehmer bzw. den von dem Auftragnehmer Beauftragten innerhalb der ublichen
Arbeitszeiten den Zugang zu den Leistungen ermdglichen, dem Auftragnehmer alle zur
DurchfGhrung der Analyse und Behebung der Fehler/Mangel erforderlichen Unterlagen
und Informationen sowie ggf. Rdume und Telekommunikationsmbglichkeiten zur
Verfugung stellen, und seine Mitarbeiter zur Zusammenarbeit mit dem Auftragnehmer bzw.
dessen Beauftragten anhalten, einschlieBlich der Erteilung aller zur Analyse der Fehler bzw.
Mdangel notwendigen Auskunfte.

12.1 Sofern und soweit Leistungen des Auffragnehmers Kundenmaterial, d. h. vom Kunden
beizustellende Gestaltungs- und/oder Inhaltselemente (z.B. Texte, Bilder, Logos, Tabellen,
sonstige Grafiken, nachfolgend zusammengefasst , Kundenmaterial® genannt) enthalten
sollen, oder sofern und soweit Leistungen des Auftragnehmers unter sonstiger Verwendung
bzw. auf Basis von Kundenmaterial erbracht bzw. erstellt werden sollen, hat der Kunde des
Auftragnehmers das Kundenmaterial rechtzeitig, in digitaler Form (soweit nicht anders
vereinbart) sowie in der zur vertfragsgemdaBen Erbringung der Leistung erforderlichen
Qualitat zur Verfugung zu stellen.

12.2 Aufbereitungen des Kundenmaterials (z. B. weil das vom Kunden zur Verfugung
gestellte Material nicht den Anforderungen der vorstehenden Ziff. 12.1 genugt) Ubernimmt
der Auffragnehmer gegen gesonderte Vergutung nach Aufwand.

12.3 FUr die Beschaffung bzw. Herstellung des Kundenmaterials ist allein der Kunde
verantwortlich. Insbesondere darf das Kundenmaterial nicht gegen geltendes Recht
(einschlieBlich Strafrecht, Urheberrecht sowie sonstige Rechte Dritter) verstoBen. Der
Auftragnehmer pruft nicht, ob sich das Kundenmaterial far die vom Kunden verfolgten
Zwecke eignet. Der Auffragnehmer wird den Kunden jedoch darauf aufmerksam
machen, wenn der Kunde fUr den Auftragnehmer erkennbar von falschen
Voraussetzungen ausgeht. Der Kunde stellt den Auftragnehmer von jeglicher Haftung frei
und ersetzt dem Auftragnehmer jegliche Sch&den und sonstige Kosten, welche dem
Auftragnehmer aufgrund der Inanspruchnahme Dritter wegen Rechtsverletzungen durch
das vom Kunden beigestellte Kundenmaterial entstehen.

12.4 Soweit das Kundenmaterial urheberrechtlich oder tber andere Schutzstatuten wie
z.B. das Markengesetz geschutzt ist, gewdhrt der Kunde dem Auftragnehmer das zeitlich
auf die Dauer der Vertragsbeziehungen beschrénkte, nicht ausschlieBliche Recht, das
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Kundenmaterial im Rahmen der vertraglichen Vereinbarungen zu verarbeiten und alle
hierfGr notwendigen oder nutzlichen Handlungen vorzunehmen. Im Ubrigen verbleiben
alle Rechte beim Kunden.

13.1 Kommt der Kunde seinen Mitwirkungs- und/oder Beistellpflichten nicht nach, kann der
Auftragnehmer die geschuldeten Leistungen bis zur Erbbringung der Mitwirkungs- bzw.
Beistellpflichten verweigern. Derartige Verzbgerungen auf Seiten des Kunden fuhren zu
einer entsprechenden Verldngerung der etwaig verbindlich vereinbarten Termine
und/oder Ausfuhrungsfristen.

13.2 Der Kunde ist dem Auftragnehmer zum Ersatz der aufgrund der mangelhaften
Mitwirkung bzw. Beistellung des Kunden entstehenden Schéden verpflichtet.

14.1 Sollten Dritte Rechtsverletzungen wegen der Nutzung der vertragsgegenstdndlichen
Leistungen gegen den Kunden geltend machen oder solite der Kunde aus der Nutzung
der vertragsgegenstdndlichen Leistungen sonst wie gerichtlich oder auBergerichtlich in
Anspruch genommen werden, so hat der Kunde den Auffragnehmer unverztglich von der
Geltendmachung derartiger angeblicher Rechtsverletzungen und/oder Anspriche zu
unterrichten.

14.2 In solchen Fallen wird der Kunde dem Auftragnehmer auf dessen Wunsch hin die
alleinige Rechtsverteidigung (einschlieBlich aller Verteidigungs- und
Vergleichsmoglichkeiten) Uberlassen und den Auftragnehmer auf Anforderung in
zumutbarem Umfang bei der Abwehr solcher Anspriche auf Kosten des Auftragnehmers
unterstutzen.

156.1 Soweit nicht ausdricklich anders vereinbart, liegt es in der Verantwortung des
Kunden, in seinem Herrschaftsbereich die Voraussetzungen (z. B. Anbindung an das
Datennetz, Beschaffung und Betrieb der erforderlichen Hard- und Software, Bereitstellung
von Speicherplatz) fur die vertragsgemdaBe Nutzung der Leistungen des Auftragnehmers zu
schaffen.

15.2 Der Auftragnehmer unternimmt alle zumutbaren MaBnahmen, um die Gefahren des
Virenbefalls auszuschlieBen. Der Auffragnehmer kann jedoch nicht die vollige Virenfreiheit
der Leistungsergebnisse gewdhrleisten. Der Kunde ist daher verpflichtet, in seinem
Verantwortungsbereich ebenfalls sémtliche zumutbaren MaBnahmen zu unternehmen,
um seine Systeme vor Virenbefall zu schltzen.
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16.1 Soweit nicht ausdrlcklich etwas anderes vereinbart ist, werden smtliche Leistungen
nach Zeitaufwand gemdaB der im Angebot genannten Stundensatze erbracht und
berechnet. Jegliche im Angebot enthaltenen Aufwandskalkulationen sind unverbindlich,
sofern diese nicht ausdricklich als verbindlicher Festpreis bzw. als verbindliche Obergrenze
bezeichnet sind. Der Auffragnehmer erfasst die aufgewendete Stundenzahl und fuhrt
entsprechende Aufzeichnungen (Aufwandsnachweise). Der Zeitaufwand ist vom Kunden
auf Wunsch des Auftragnehmers jederzeit, jedenfalls aber mit Erbringung der konkreten
Leistung, schriftlich zu bestatigen. Als vergutungspflichtige Arbeitszeit gelten auch Fehler-
/Stérungssuchzeiten, soweit diese nicht aufgrund gesetzlicher bzw. vertraglicher
Regelungen zur Mangelbeseitigung zu erbringen sind.

16.2 Wird fur eine Leistung als Vergutung ein verbindlicher Festpreis vereinbart, so deckt
dieser Festpreis allein die im Angebot des Auftragnehmers (einschlieBlich dessen
Anhdangen) in Bezug auf diesen Festpreis aufgefuhrten bzw. sonst wie vereinbarten
Leistungen ab.

16.3 Soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde, stellt der Auftragnehmer
seine Leistungen mit Abschluss der Leistungserbringung in Rechnung.

16.4 Kosten aus nicht durch die vertraglichen Vereinbarungen abgedeckten Leistungen
sind vom Kunden zu fragen. Das gleiche gilt fur Kosten aus Leistungen, die auf Grund
unrichtiger oder unvollstndiger Kundenangaben oder sich als unzutreffend erweisenden
Mdangelragen erbracht werden.

16.5 Reisekosten des Auffragnehmers sind vom Kunden zu tragen. Bei Reisekosten handelt
es sich um Kosten fur die Anfahrt, die unabhdngig vom verwendeten Verkehrsmittel mit
pauschal 0,25 €/km (Adresse Unternehmenssitz Carrot Heidelberg < Adresse Trainingsort)
berechnet werden.

16.6 Ubernachtungskosten werden pauschal mit 95,00 €/Tag berechnet, unabhéngig
davon, wo und wie die Ubernachtung stattfindet.

17.1 Alle vereinbarten Vergutungen verstehen sich zuzaglich der jeweils zum Zeitpunkt der
Leistung gesetzlich gultigen Mehrwertsteuer. Soweit wiederkehrende Leistungen
geschuldet sind, ist der im Zeitpunkt der Falligkeit der jeweiligen Forderung geltende
Mehrwertsteuersatz entscheidend.

17.2 Die vereinbarte Vergutung wird jeweils mit Zugang der Rechnung fallig. Alle
Zahlungen sind innerhalb von 10 Kalendertagen ab Falligkeit ohne Abzug zu leisten.
Skontoabzuge werden nicht akzeptiert.

18.1 Der Kunde kann gegen Forderungen des Auftragnehmers nur mit solchen
Gegenforderungen aufrechnen, die rechtskraftig festgestellt oder nicht bestritten sind.
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18.2 Zuruckbehaltungsrechte des Kunden sind nur erlaubt, soweit sie Anspriche betreffen,
die auf demselben Vertragsverhdltnis beruhen.

19.1 In Prospekten, Anzeigen, Dokumentationen und auf den Webseiten enthaltene
Angaben des Auftragnehmers sind keine Garantieerkldrungen und enthalten keine
Zusicherung von Eigenschaften.

19.2 Der Auftragnehmer haftet nur bei eigenem Verschulden sowie bei Verschulden seiner
ErfGllungsgehilfen, und zwar nach MaBgabe der nachfolgenden Regelungen.

19.3 FUr Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrldssig durch den Auftragnehmer bzw. inre
ErfGllungsgehilfen herbeigefUhrt wurden, haftet der Auffragnehmer unbeschrdankt.

19.4 Bei der leicht fahrldssigen Verletzung einer Pflicht, auf deren Einhaltung der Kunde
vertrauen durfte und deren Erfullung die ordnungsgemdaBe DurchfUuhrung des Vertrags
uberhaupt erst ermoglicht (Kardinalpflicht), ist die Haftung des Auffragnehmers
beschrdnkt auf die Schdden, mit deren Entstehung im Rahmen des vorliegenden
Leistungsverhdltnisses typischerweise gerechnet werden muss (vertragstypisch
vorhersehbare Schaden). Im Ubrigen ist die Haftung fur leicht fahrléssig verursachte
Sch&den ausgeschlossen.

19.5 In den Fdllen des Absatzes 19.4 ist die Haftung des Auftragnehmers der H6he nach
auf das Zweifache des vereinbarten Festpreises bzw. der nach Zeitaufwand fur die
vertragliche Leistungserbringung insgesamt in Rechnung gestellten Vergutung begrenzt.
Der Auftragnehmer geht davon aus, dass dieser Betrag der Ho6he nach ausreichend ist,
um im Schadensfall den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden abzudecken. Sollte
dem Kunden diese Haftungsbegrenzung zur Abdeckung des typischerweise
vorhersehbaren Schadens als unzureichend erscheinen, so hat der Kunde den
Auftragnehmer darauf hinzuweisen, damit eine Absicherung gegen ein eventuell hdheres
Haftungsrisiko erfolgen kann.

19.6 Die Haftung fur Arglist, Personensch&den sowie die Haffung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden Regelungen unberuhrt.

19.7 Die Haftung fur einen Datenverlust ist auf den Wiederherstellungsaufwand mit
ublichen Sicherungskopien (tagliche Sicherung auf Kundenseite) beschrdnki.

Ereignisse, welche der Auftragnehmer oder ihre ErfGllungsgehilfen nicht zu vertreten haben
(.héhere Gewalt™), insbesondere nicht zu vertretende technische Ereignisse wie z.B. eine
Internet-Stérung mit Ursache auBerhalb des Einflussbereichs des Auffragnehmers oder ihrer
ErfUllungsgehilfen, Stromausfdlle, Nichtfunktionieren von Telefonleitungen oder andere
vergleichbare technische Hindernisse und deren Folgen, befreien fur die Dauer ihres
Vorliegens von der Erfllung der durch diese Ereignisse erschwerten oder unmoglich
werdenden vertraglich Ubernommenen Leistungspflicht.
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21.1 Betriebs- und Geschdaftsgeheimnisse sowie sonstige vertrauliche Informationen des
Kunden bzw. des Auftragnehmers durfen nur fur die Zwecke der vertraglichen
Zusammenarbeit verwendet werden. Sie durfen insbesondere nicht an Dritte
weitergegeben werden, sofern sich nicht der Auftragnehmer zur Erbringung der sich aus
dem jeweiligen Vertragsverhdltnis ergebenen Aufgaben Dritter bedient.

21.2 Falls nicht schriftlich vereinbart, gelten die gegenuber dem Auftragnehmer
unterbreiteten Informationen des Kunden nicht als vertraulich.

21.3 Der Auftragnehmer hat das Recht, den Kunden in die eigene Referenzliste auf seiner
Internetseite oder anderen Werbematerialien aufzunehmen, und zwar unter
Nennung/Darstellung von Unternehmens-/Produktnamen, Logo, durch Designer erstellte
Grafik(en), Screenshots sowie unter Verlinkung auf die Internetseite des Kunden.

21.4 Der Auftragnehmer hat das Recht, die fur den Kunden ersteliten E-Learning-
Programme als Fall-/Arbeitsbeispiele zu Prasentationszwecken zu verwenden.

21.5 Der Kunde ermdchtigt den Auftragnehmer, die im Zusammenhang mit der
Geschdftsbeziehung mitgeteilten personenbezogenen Daten im Sinne des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) zu erfassen, zu speichern und zu verarbeiten. Der
Auftragnehmer wird in inrem Verantwortungsbereich alle angemessenen MaBnahmen
treffen, um die Einhaltung der Vorschriften des BDSG sicher zu stellen.

21.6 Sofern der Auftragnehmer sich zur Erbringung der sich aus dem jeweiligen
Vertragsverhdltnis ergebenen Leistungen Dritter bedient, ist der Auftragnehmer berechtigt,
Kundendaten offen zu legen, soweit dies fur die Erbringung der Leistungen zwingend
erforderlich ist. Der Auffragnehmer wird den/die Dritten auf vertraulichen Umgang mit den
offen gelegten Daten verpflichten. Der Auftragnehmer ist weiter zur Offenlegung von
Kundendaten berechtigt, soweit er hierzu aufgrund gesetzlicher Bestimmungen
verpflichtet ist.

21.7 Der Kunde sowie der Auftragnehmer verpflichten sich - auch fur die Zeit nach der
Beendigung des Vertragsverhdltnisses, fur eine Dauer von zwei Jahren - sémtliche
vertraulichen Informationen, welche die Parteien im Rahmen des jeweiligen
Vertragsverhdltnisses von der anderen Partei erhalten haben, nur far den jeweiligen
Vertragszweck zu verwenden und im Ubrigen geheim zu halten und die Einhaltung dieser
Verpflichtung auch gegentber den jeweiligen Mitarbeitern bzw. ErfUllungsgehilfen
sicherzustellen.

22.1 Anderungen und Ergéinzungen bedurfen der Schriftform. Dies gilt auch fur die
Aufhebung dieser Klausel.

22.2 Soliten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Rahmenvertrags und/oder etwaiger
sonstiger zwischen den Parteien abgeschlossenen Vertrdge unwirksam sein oder werden
oder sollte sich in ihnen eine Lucke herausstellen, so soll die Gultigkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht berthrt werden und anstelle der unwirksamen Bestimmungen oder
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zur Ausfullung der LUcke eine angemessene, zuldssige Regelung treten, welche die
Vertragsparteien gewollt haben oder nach Sinn und Zweck der Bedingungen gewollt
haben wlrden, wenn sie die Unwirksamkeit oder Lucke gekannt hatten.

22.3 ErfUllungsort far sémtliche vertraglichen Leistungen ist der Geschdftssitz des
Auftragnehmers.

22.4 AusschlieBlicher Gerichtsstand far alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
dem Vertrag ist der Geschdftssitz des Auffragnehmers.

22.5 Die Parteien vereinbaren hinsichtlich sémtlicher Rechtsbeziehungen aus diesem
Vertragsverhdltnis unter Ausschluss des UN-Kaufrechts die Anwendung des Rechts der
Bundesrepublik Deutschland.
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Die Regelungen des Part C gelten nur fur Leistungen im Bereich E-Learning Development
(Werkleistungen), fur diese vorrangig vor den Ubrigen Regelungen dieses Raohmenvertrags.

24.1 Der Kunde ist verpflichtet, jede Werkleistung innerhalb einer angemessenen Frist,
jedoch spdatestens innerhalb zwei Wochen ab ZurverflUgungstellung der jeweiligen
Werkleistung, zu prafen und abzunehmen. Der Auftragnehmer ist berechtigt, an der
Abnahmeprufung teilzunehmen.

24.2 Erklart der Kunde bis zum Ablauf der Abnahmefrist (siehe vorstehende Ziff. 24.1) weder
schrifflich die Abnahme, noch Ubergibt er bis zum Ablauf der Abnahmefrist eine
abschlieBende Mdangelliste, so gelten die Werkleistungen als abgenommen. Fristgerecht
innerhalb der Abnahmeprafung vom Kunden gemeldete Mangel wird der Auftragnehmer
innerhalb einer angemessenen Frist beheben. Die Abnahme gilt als erteilt, sobald
samtliche fristgerecht gemeldeten Mdangel behoben wurden oder der Auftragnehmer
nachgewiesen hat, dass es sich nicht um abnahmehinderliche Méngel i. S. d. § 640 BGB
handelt.

24.3 Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Abnahme von Teilleistungen zu verlangen. Die
vorstehenden Bestimmungen dieser Ziff. 24 gelten auch fur derartige Abnahmen. Im Fall
der Abnahme von Teilleistungen stehen bei spateren Teilabnahmen auftretende Mangel,
die inre Ursache in der bereits abgenommenen Teilleistung haben, der Abnahme der
spdteren Teilleistung nur dann entgegen, wenn der Mangel das Zusammenwirken mit der
spdteren Teilleistung nicht nur unwesentlich verhindert oder die Funktionalitat nicht nur
unwesentlich beeintrachtigt und fur den Kunden im Rahmen der vorangegangenen
Teilabnahme isoliert nicht erkennbar war.

25.1 Soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde, erhdlt der Kunde an den
vertragsgegensténdlichen Werkleistungen jeweils das ausschlieBliche, r&dumlich und
zeitlich unbegrenzte Recht zur Nutzung fur intferne beftriebliche Zwecke. Die kommerzielle
Verwertung von vertragsgegenstandlichen Werkleistungen gegenuber Dritten ist dem
Kunden nur erlaubt, soweit sich die Parteien hierlber unter angemessener
Kostenbeteiligung zu Gunsten des Auffragnehmers einigen.

25.2 Jede Nutzungsrechtseinr@umung nach Ziff. 25.1 steht unter der Voraussetzung der
vollstndigen Zahlung der jeweiligen Vergutung.
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25.3 Zur Verdnderung und/oder Entfernung von Hinweisen auf die Urheberstellung des
Auftragnehmers ist der Kunde ohne ausdruckliche und schriftliche Zustimmung des
Auftragnehmers nicht berechtigt.

25.4 Der Auftragnehmer behdlt das Recht, alle den Werkleistungen zugrunde liegenden
Erkenntnisse, Konzepte, Verfahrensweisen, Methoden, Know-How, Vorgehensweisen etc.
uneingeschrdnkt zu nutzen, zu verbreiten und zu verwerten.

26.1 FUr die Beschaffenheit des Vertragsgegenstandes ist die vertragliche
Leistungsbeschreibung (in der Regel das Pflichtenheft) maBgeblich. Eine weitergehende
Verpflichtung kann der Kunde insbesondere nicht aus anderen Darstellungen in
sffentlichen AuBerungen oder in der Werbung des Auftragnehmers sowie deren
Angestellten oder Partner herleiten.

26.2 Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, Gbernimmt der Auffragnehmer
keine Gewdhrleistung, dass die Werkleistungen mit Produkten Dritter zusammenarbeiten.
26.3 Der Auftragnehmer leistet bei Mangeln zun&chst Gewdhr durch Nacherfullung und
zwar nach inrer Wahl durch Nachbesserung oder durch Ersatzlieferung. Der Kunde ist
verpflichtet etwaige ihm hierzu Uberlassene Programmteile und Korrekturen einzuspielen.
26.4 Der Kunde erlaubt dem Auftragnehmer mindestens zwei Versuche der Nacherfullung.
Schlagen diese Versuche fehl, kann der Kunde die Vergutung mindern oder vom Vertrag
zurucktreten, letzteres jedoch nicht, wenn der Mangel unerheblich ist.

26.5 Schadensersatz sowie Ersatz wegen vergeblicher Aufwendungen aufgrund eines
Mangels leistet der Auftragnehmer nur nach Ziff. 19.

26.6 Eine Selbstvornahme der Mangelbeseitigung durch den Kunden unter Einbeziehung
Dritter ist ausgeschlossen, soweit es sich um Mdangel an Sofftwarekomponenten handelt.
26.7 Anspriche aus der werkvertraglichen Méngelhaftung verjdhren, auBer im Falle des
arglistigen Verschweigens von M&angeln, mit Ablauf von 12 Monaten ab Abnahme.
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Die Regelungen des Part D gelten nur fUr Leistungen im Bereich E-Learning Academy
Training (Schulungsleistungen), fur diese vorrangig vor den ubrigen Regelungen dieses
Rahmenvertrags.

27.1 Bei Schulungen vor Ort des Kunden ist dieser verpflichtet geeignete Rumlichkeiten
bereitzustellen. Der Kunde hat fur die Beschaffung der notwendigen Ausstattung und
Technik (Flip-Chart, Beamer, Internet) wie mit dem Auftragnehmer abgesprochen, Sorge
zu fragen.

27.2 Smtliche Zugdnge zum Internet, Infranet, Firmenserver oder Firmennetzwerk mussen
den technischen und rechtlichen Sicherheitsstandards unterliegen. Der Kunde muss
etwaige Richtlinien zu jeder Zeit einhalten kdnnen.

28.1 Die Stornierung der Schulung bis eine Woche vor Schulungsbeginn ist kostenfrei,
jedoch sind bis dahin angefallene Kosten wie Stornierungskosten (Bahn, Hotel, Flug. ...).
Kosten fur Schulungsmaterialien- und unterlagen vom Kunden zu tragen.

28.2 Bei Stornierungen bis 24 Stunden vor Schulungsbeginn muss der Kunde 50 % des
vorher vertraglich vereinbarten Schulungssatzes sowie alle unter 28.1 genannten Kosten
tfragen.

28.3 Bei Stornierungen innerhalb von 24 Stunden vor Schulungsbeginn muss der Kunde 100
% des Schulungssatzes sowie alle unter 28.1 genannten Kosten tragen.

29.1 Der Auftragnehmer stellt entsprechende RGumlichkeiten an der eigenen
Geschdftsadresse oder bei Partnern zur Verfugung. Er teilt dem Kunden rechtzeitig die
vollsténdige Adresse des Schulungsortes mit.

29.2 Der Kunde muss eine entsprechende technische AusrUstung seinem
Teilnehmer/Teilnehmern zur Verflgung stellen wie Laptop, Programmsoftware.

29.3 Bei plotzlichem und unerwartetem Ausfall des Referenten durch Krankheit, hdhere
Gewalt, Tod etc. liegt es in der Entscheidung des Kunden, ob er sich nicht mehr an den
Vertrag gebunden fuhit oder einen Ersatztermin verlangt.



