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1.1 Die Regelungen des Teils A gelten, soweit nicht in Teil B anderweitige Regelungen
getroffen werden.

1.2 Es gilt ausschlieBlich der vorliegende Rahmenvertrag. Andere Bedingungen werden
auch dann nicht Vertragsinhalt, wenn der Auftragnehmer inrer Einbeziehung nicht
ausdrtcklich widerspricht. Ist der Kunde hiermit nicht einverstanden, so hat er der
Auftragnehmer auf diesen Umstand unverzuglich schriftlich hinzuweisen. Fur diesen Fall
behdlt sich der Auftragnehmer vor, sein Angebot zurickzuziehen, ohne dass ihm
gegenuber Anspriche irgendwelcher Art ernoben werden kbnnen. Dem formularmdaBigen
Hinweis auf Allgemeine Geschdaftsbedingungen des Kunden wird hiermit ausdricklich
widersprochen.

1.3 Eines erneuten Hinweises auf die Geltung dieses Rahmenvertrags bei zukunftigen
Angeboten bedarf es nicht.

2.1 Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Rahmenvertrag mit Wirksamkeit auch innerhalb
des bestehenden Vertragsverhdltnisses unter Einhaltung des nachfolgenden Verfahrens zu
andern.

2.2 Uber Anderungen des Rahmenvertrags wird der Auffragnehmer den Kunden
mindestens 30 Tage vor dem geplanten Inkrafttreten der Anderungen in Kenntnis setzen.
Der Kunde kann den Anderungen innerhalb von 30 Tagen ab Zugang der Mitteilung
hierGber schriftlich widersprechen. Erfolgt kein Widerspruch und setzt der Kunde die
Inanspruchnahme der Leistungen nach Ablauf der Widerspruchsfrist fort, so gelten die
Anderungen fur alle ab Fristablauf zu erbringenden Leistungen als wirksam vereinbart,

2.3 Bei der Mitteilung weist der Auffragnehmer auf die vorgenannte Frist sowie auf die
Rechtsfolgen ihres Verstreichens bei Nichtwahrnehmung der Widerspruchsmoglichkeit hin.

3.1 Die allgemeinen Darstellungen der Leistungen des Auftragnehmers (z. B. auf der
Website oder in Werbe- und Informationsbroschuren) sind unverbindlich und stellen kein
Angebot zum Vertragsabschluss dar.

3.2 Jegliche Angebote von Seiten des Auftragnehmers sind freibleibend und
unverbindlich, es sei denn im Angebot wird ausdrucklich eine Bindungsfrist angegeben. Ist
ein Angebot des Auftragnehmers ausdricklich als verbindlich bezeichnet, jedoch ohne
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die Angabe einer Bindungsfrist, so ist der Auftragnehmer an das Angebot far einen Monat
ab Angebotsdatum gebunden.

3.3 Liegt ein ausdrtcklich verbindliches Angebot des Auffragnehmers gemdaB der
vorstehenden Ziffer 3.2 vor, so kommt der Vertrag durch die uneingeschrdnkte Annahme
des Angebotes durch den Kunden zustande. Eine Annahme des Angebots durch den
Kunden unter Anderungen gilt als neues Angebot des Kunden. Dieses Angebot gilt vom
Auftragnehmer als angenommen, wenn der Auftragnehmer die entsprechende
Bestellung schriftlich bestatigt, oder aber mit der Leistungserbringung beginnt.

3.4 Der Kunde ist verpflichtet, simtliche vom Auftragnehmer zur VerfGgung gestellten,
vertragsrelevanten Unterlagen vor Vertragsschluss sorgfdaltig zu prufen.

4.1 Allein maBgebliche Grundlage fur Inhalt und Umfang der von dem Auftragnehmer zu
erbringenden Leistungen ist das Angebot des Auftragnehmers, einschlieBlich der ggf.
zugehdrigen Anlagen (z. B. des Pflichtenhefts) und ggf. zusatzlicher, im Angebot in Bezug
genommener Unterlagen.

4.2 Der Auftragnehmer behdlt sich Anderungen an Inhalt und Umfang der Leistungen,
insbesondere aufgrund technischer Fortentwicklung, Anderung rechtlicher
Rahmenbedingungen sowie zur Verhinderung von Missbrauch vor, sofern und soweit die
Anderungen dem Kunden zumutbar sind.

4.3 Technische und sonstige Angaben bzw. Normen, insbesondere produkt- und
dienstleistungsbeschreibende Angaben sind freibleibend und verstehen sich unter den
branchenublichen Toleranzen. Insoweit gelten Anderungen als vom Kunden genehmigt.

5.1 Der Auftragnehmer erbringt smtliche Leistungen selbbst oder durch Dritte.

5.2 Soweit eine bestimmte Vorgehensweise nicht verbindlich vereinbart wurde, erbringt
der Auftragnehmer die Leistungen nach bestem Ermessen und gemdaB dem erprobten
Stand der Technik.

5.3 Der Auftragnehmer ist zu Teilleistungen berechtigt — die auch getrennt in Rechnung
gestellt werden kdnnen —, sofern und soweit inre Entfgegennahme fur den Kunden nicht
mit unverhdaltnismdagBigen Aufwendungen verbunden ist und der Nutzen der Leistung nicht
wesentlich eingeschrdnkt ist.

6.1 Smtliche vom Auftfragnehmer genannten Termine und AusfUhrungsfristen fur die
durch den Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen sind unverbindliche
Orientierungswerte, sofern nicht im Angebot oder anderweit ausdricklich etwas anderes
vereinbart wird.
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6.2 Soweit nicht bestimmte Liefer- und Leistungstermine und/oder AusfUuhrungsfristen
verbindlich vereinbart sind, erbringt der Auffragnehmer die Leistungen innerhalb eines
angemessenen Zeitraums.

7.1 Nach Vertragsschluss geéuBerte Anderungs- und/oder Ergéinzungswiinsche des
Kunden haben bei ihrer Umsetzung eine dem Anderungs- bzw. Ergénzungsaufwand
entsprechende Verschiebung der Leistungstermine sowie eine Verldngerung der
Ausfuhrungsfristen zur Folge.

7.2 Voraussetzung fur die Umsetzung von nach Vertragsschluss geduBerten Anderungs-
und Erg&nzungswunschen des Kunden ist jeweils eine Einigung der Parteien Uber den
Leistungsumfang und die ggf. zusatzlich entstehenden Kosten.

8.1 Sofern in einem Vertrag eine unbestimmte Laufzeit vereinbart ist, kann der Vertrag -
vorbehaltlich ausdrucklicher anderweitiger Vereinbarungen — mit einer Frist von einem
Monat zum Monatsende gekundigt werden. Bei Vertrdgen Uber Werkleistungen findet §
649 BGB Anwendung.

8.2 Das Recht jeder Vertragspartei, den Vertrag bei Vorliegen eines wichtigen Grundes
auBerordentlich und fristlos zu kindigen, bleibt unberuhrt. Ein wichtiger Grund liegt far den
Auftragnehmer insbesondere vor, wenn der Kunde trofz Mahnung seine Zahlungspflichten
verletzt oder der Kunde gegen wesentliche vertragliche Pflichten verstoBt.

8.3 Die Kundigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

9.1 Die Ubergabe von Leistungen bzw. Leistungsergebnissen erfolgt grundsértzlich am
Geschaftssitz des Auftragnehmers. Jede Ubermittlung zum Kunden erfolgt auf dessen
Gefahr.

9.2 Der Kunde ist zur fristgerechten Entgegennahme der Leistungen und
Leistungsergebnisse verpflichtet. Es gelten die gesetzlichen Rugeobliegenheiten des § 377
HGB.

Samtliche Leistungen bleiben bis zur vollst&ndigen Zahlung der vereinbarten Vergutung
Eigentum des Auftragnehmers.

11.1 Der Kunde unterstutzt den Auftragnehmer bei der Erbringung der vertraglich
vereinbarten Leistungen soweit erforderlich und zumutbar. Insbesondere stellt der Kunde
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des Auftragnehmers jeweils rechtzeitig sémtliche von dem Auftragnehmer zur
vertfragsgemaBen Erbringung der Leistungen notwendigen Unterlagen und Informationen
zur Verfugung.

11.2 Der Kunde hat von inm festgestellte Fehler und Méngel der Leistungen dem
Auftragnehmer unverziglich mitzuteilen.

11.3 Sofern der Auffragnehmer gegenuber dem Kunden zur Fehler- bzw.
Mdangelbeseitigung verpflichtet ist, hat der Kunde die Fehler/Mangel jeweils so prdzise wie
moglich zu beschreiben. Soweit erforderlich und dem Kunden zumutbar, wird dieser vom
Auftragnehmer bzw. den von dem Auftragnehmer Beauftragten innerhalb der ublichen
Arbeitszeiten den Zugang zu den Leistungen ermodglichen, dem Auftragnehmer alle zur




























